CONTRATO DE SERVICO DE VALOR AGREGADO

Powered by Pitch

TERMOS DE USO

Ao utilizar nossa plataforma, automaticamente concorda com nossos termos de uso, responsabilizando-se
integralmente por todos e quaisquer atos praticados em nosso aplicativo. Passa também a concordar com
nossa politica de privacidade, disposta neste contrato.

IT’s Comuniq Comunicagdes LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
sede empresarial na Rua: Mancio Costa, N: 38 - Sala:105, Bairro: Garcia, Blumenau
SC, CEP: 89.020-030, devidamente inscrita no CNPJ sob o nimero 36.950.188/0001-
86, por seu representante legal Matheus Paulo Ross Pereira, Brasileiro e portador do
CPF: 085.523.109-29, na forma de seu Contrato Social, doravante denominada

CONTRATADA.

Contratante



1. Informagodes coletadas:

Coletamos suas informacgdes quando vocé se registra em nosso site, ao fazer um pedido, ao
assinar nossa newsletter, responder uma pesquisa de opinido ou ao preencher um formulario.

Ao fazer um pedido ou se registrar em nosso site, quando apropriado, sera solicitado que vocé
entre com seu: nome, endereco, nimero de telefone, cartdo de crédito, nimero do CPF, CNPJ ou
numero de identificacdo de funcionario. Porém, vocé podera visitar nosso site anonimamente.

Note que para utilizar nossos servigos é necessario que algumas informacg8es sejam coletadas.

Estamos totalmente seguros e de acordo com a Lei 13.709 (Lei Geral de Protegdo de Dados)

2. Como usamos as informagodes:

Qualquer informacdo que nds coletamos, podera ser usada em uma das seguintes formas:

Para processar transag¢des (suas informacgdes (sejam publicas ou privadas) ndo serdo vendidas,
trocadas, transferidas ou fornecidas para nenhuma outra empresa por nenhum motivo sem prévia
autorizagdo, a ndo ser para entrega de servigos solicitados)

Para personalizar sua experiéncia (suas informacbes nos ajudam a melhor entender as
necessidades de nossos visitantes)

Para melhorar nosso website (nds procuramos melhorar nosso site continuamente baseado nas
informacgdes e no feedback que recebemos de visitantes como vocé)

Para melhorar nosso servico de atendimento ao consumidor (suas informacdes nos ajudam a
responder aos pedidos e necessidade de uma maneira mais efetiva)

Para administrar um concurso, promog¢ao, pesquisa de opinido ou outras caracteristicas do site.

Para envio de e-mails e mensagens periddicas.

O endereco de e-mail fornecido para processar pedidos, pode ser utilizado para lhe enviar
informacbes de status de seu pedido e, para enviar ocasionais noticias, atualizacdes e informacdes
relacionadas a servigos e produtos.

3. Seguranca de dados:

Nés ndo vendemos, negociamos ou transferimos suas informagdes para terceiros.

Isto ndo inclui terceiros contratados, para operar nosso website, conduzir nossos negocios ou
Ihes prestar servigos, desde que os contratados, partes envolvidas, submetam-se e concordem
contratualmente em manter confidencialidade de todas as informacdes. Desta forma preservando sua
seguranga e imputando responsabilidade aos contratados.

Nés compartilhamos informagdes, quando necessario, de acordo com a lei, para fazer cumprir
nossa politica ou proteger nossos direitos de propriedade e seguranga.

Preservando, assim, a seguranca juridica da Lei 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dado
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4. Como protegemos suas informagdes:

Temos implementado uma variedade de medidas de seguranca para manter suas informacdes
pessoais seguras quando vocé faz uma compra pelo nosso site. Nos oferecemos um servidor seguro.
Todas as informacdes pessoais de crédito fornecidas sdo transmitidas via SSL (Secure Socket Layer) e,
entdo, criptografadas em seu gateway de pagamento que serd acessado apenas por pessoas autorizadas
e que sao obrigadas a manter as informacgdes confidenciais. Apds a transacdo suas informacdes pessoais
(cartdo de crédito, finangas, etc.) ndo estardo salvos em nossos servidores.

5. Utilizacao de cookies

Sim, cookies sdo pequenos arquivos que uma pagina da internet transferiu para seu
computador através do browser (se vocé permitir). O mesmo permite que o nosso site ou sistema
reconhega o seu browser e capture certas informagdes. No6s também usamos cookies para entender e
armazenar suas preferéncias para visitas futuras, e para obter dados sobre trafego no site e internagdes
com os usudrios, assim podemos oferecer melhores ferramentas e servigos. Podemos contratar uma
empresa terceira para nos auxiliar a entender melhor as pessoas que visitam o nosso site. Estes
prestadores de servigos ndo sdo permitidos a usar a informagdo coletada, a ndo ser para nos ajudar a
entender melhor o nosso negdcio.

6. Link de terceiros:

Pode ser inserido links de terceiros, os mesmos estardo sendo avaliados pelo nosso setor
antifraude e liberados se o conteldo ndo for malicioso e ou conter perigo. Links para validagdes ou
transagbes deverdo ser previamente cadastrados em nosso sistema para ter o tempo necessario
estimado da entrega. Sites de terceiros obtém politicas de privacidade separadas e independentes. Nos
ndo temos nenhuma responsabilidade ou controle pelo conteido ou atividades desses sites. Todavia, se
necessario, nossa empresa tem todos lastros de todas as operacdes registradas podendo serem

solicitadas pelo CLIENTE.

sinaturas a
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O usudrio é unico e exclusivamente responsavel pelo uso da
nossa plataforma e devera respeitar as regras deste Termo de uso, bem
como a legislagdo vigente. Sendo assim, ndo havendo concordancia com
guaisquer termos ou condicdes estabelecidas neste contrato, ndo utilize
nossa plataforma.

Usudrios ndo registrados na empresa CONTRATANTE poderdo
utilizar desde que com sob supervisdo do responsavel legal, e desde que
estes tenham lido e concordado com estes Termos de uso, através do
envio de e-mail ao nosso suporte.

Todas as duvidas e alega¢Ges deverdo ser encaminhadas para o
encarregado de tratamento de dados, DA EMPRESA CONTRATADA.

Os conteudos acessados mediante os sites, plataformas e aplica¢cdes de Internet
da Empresa CONTRATADA, incluindo, sem limitacdo, textos em geral,
apresentacdes, tabelas, bases de dados, fotografias, ilustracdes, graficos, videos,
softwares ou quaisquer outros tipos de obras intelectuais, bem como as
informacdes e os dados em geral obtidos através dos seus servi¢os, plataformas
e funcionalidades, sdo protegidos por direitos de propriedade intelectual, como
direitos autorais, marcas, desenhos industriais, patentes, dentre outros, sendo
que 0 seu acesso através dos sites, plataformas e aplicagdes de Internet da
Empresa CONTRATADA nao implica em qualquer cessdo de direitos ou licenca
adicional ao mero uso no contexto dos respectivos sites, plataformas e
aplicacdes de Internet e telefonia moével da Empresa IT'S COMUNIQ.

Em quaisquer outros casos, salvo mediante permissdo expressa, é vedado:

Transmitir, distribuir, divulgar
Realizar reproducées

ou de qualquer forma de
adicionais ao mero acesso as comunicar as obras
obras intelectuais, aos intelectuais, os contetidos e
contetidos e as informacgdes as informacdes
disponibilizados nos sites, disponibilizados nos sites,
plataformas e aplicacdes de

Utilizar artificios técnicos
para quebra de senhas ou da
codificacdo dos sites,
plataformas e aplicacdes de
Internet e telefonia da
Empresa CONTRATADA, para

plataformas e aplicacdes de
Internet da Empresa Tal. Internet e de telefonia da

Empresa CONTRATADA a
terceiros.

——

acesso e interpretacdo do
seu cédigo-fonte, bem como
para traducdo para diversa
linguagem computacional.
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IV v

A transmissdo eletrénica dos
sites, plataformas e
aplicagdes de Internet e
telefonia da Empresa
CONTRATADA ou de seus
contetidos de um
computador para outro
através de rede, ndo se
incluindo nessarestricdoa
mera utilizacdo dos sites,
plataformas e aplicacdes de
Internet da Empresa IT'S
COMUNIQ em rede.

o uso de plataformas e
aplicacdes de Internet da
Empresa IT'S COMUNIQ por
terceiros ou por qualquer
outra pessoa diversa daquele
que foi originalmente
autorizado/licenciado.

O servico denominado Treinamentos e Automacgdes, tem como fung¢do disponibilizar treinamento,
aplicagbes customizadas e a criagdo de projetos de automacgdo em todos os servigos e produtos prestados pela IT'S
COMUNIQ.

O uso de Treinamento e Automagbes é disponibilizado para auxiliar o CLIENTE com customizagbes
especiais e ajudas, que ndo se aplicam dentro de nossos videos tutoriais. (Disponiveis em nosso site ou canal
Youtube).

O custo aplica-se por hora contratada conforme o valor exposto em pacote de servicos e produtos.

O servigo devera estar disponivel pela parte da CONTRATADA, tendo como fungdo concluir a demanda
solicitada nos prazos combinados entre as partes.
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1. Para os fins desta clausula considerar-se-dao as seguintes definicbes trazidas pela Lei
Geral de Protecao de Dados, LGPD:

(a) Dados Pessoais: qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

(b) Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

(c) Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

(d) Titular(es): pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
Tratamento;

(e) Controlador(a): a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

(f) Operador(a): quem trata dados pessoais de acordo com as instrugtes do Controlador;

(g) Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e pelo Operador para atuar como canal de
comunicacao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados;

(h) Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD): 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018) no
territorio brasileiro;

(i) Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta,
o registro, a organizacao, a estruturagdo, a conservacao, a adapta¢ao ou alteragdo, a recuperagdo, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexao, a limitagao, a eliminagao ou a destruigdo;

(j) Incidente(s) de privacidade: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagdo, divulgacdo, perda,
destruicao ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.

2. CONSIDERANDO que para o desempenho do objeto deste contrato € necessario o
Tratamento de Dados Pessoais, que é realizado pela CONTRATADA, seus funcionarios, representantes,
em nome da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve garantir que qualquer pessoa envolvida no
Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razdo deste Contrato, cumprird o disposto neste
contrato e em especial a esta clausula.

3. Processamento: a CONTRATADA tratard os dados pessoais somente para executar as
suas obrigacOes contratuais, ou outras definidas pela CONTRATANTE, por meio de aditivos a este
contrato, observando todas as leis de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis e as politicas e

regulamentos impostas pela CONTRATANTE.
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4, Dados Pessoais Sensiveis: A CONTRATADA reconhece que os Dados Pessoais Sensiveis
estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional.
Assim, quando a CONTRATADA realizar operagdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve
garantir que as protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e
seguranca destas informacgGes sejam implementadas, como por exemplo, a criptografia. A CONTRATADA
concorda em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario

para cumprir com as disposi¢des contratuais.

5. Compartilhamento de informagGes pessoais: A CONTRATADA assegurara que os Dados
Pessoais nao sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados,
agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE. Caso a
Contratante autorize estas operac¢des de tratamento, a CONTRATADA devera garantir que tais terceiros
se obriguem, por escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato.
A CONTRATADA sera responsavel por todas as agdes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas

ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

6. Programa de protecdo de dados: A CONTRATADA, em conformidade com as melhores
praticas de mercado, compromete-se a instituir e manter um programa prote¢dao de Dados Pessoais
eficaz, de acordo com eventuais parametros estabelecidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados e em linha com os dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Protegdo de Dados.

7. Registro de informag¢bes: A CONTRATADA mantera devidamente atualizados os
registros das operagGes de Tratamento de Dados Pessoais, que conterd a categoria dos dados tratados,
os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade das diversas atividades de tratamento realizadas e
por quanto tempo os Dados Pessoais serdo processados e armazenados apds o cumprimento de sua

finalidade originaria.

8. Medidas e controles de seguran¢a:A CONTRATADA declara possuir e, caso ndo possua,
concorda em implementar medidas para proteger as informacgGes pessoais tratadas e uma politica de
seguran¢a da informacdo, a qual deverd determinar medidas técnicas e administrativas capazes de
garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacgdes tratadas. Tal politica dever3,

sem se limitar a, instituir medidas técnicas de controle, devendo constar, no minimo:
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i. conducdo de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia

ii. sistema de deteccdo de invasdo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo, mas nao se
limitando a contengdo de virus e drives maliciosos;

iii. solucdo que possibilite a encriptacdo dos Dados Pessoais tratados em razdo do presente
contrato, quando necessdrio e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das informacdes;

iv. sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema movel de carregamento de
informacgdes ou dispositivos relacionados; e

v. um profissional ou terceiro designado, para figurar como ponto focal responsavel pelas

medidas de seguranca aplicadas.

9. Direito de conduzir auditoria: Com a celebracdo do presente Contrato, a CONTRATADA
disponibilizara, quando solicitado, toda documentagdo necessdria para demonstrar cumprimento as

obrigagdes estabelecidas neste Contrato e na legislagdo de protecdo de dados aplicavel.

10. Confidencialidade das Auditorias: As Partes concordam que qualquer auditor ou
empresa de seguranca terceirizada que celebre um contrato com a CONTRATADA devera (i) usar as
informacg&es confidenciais daCONTRATANTE somente para fins de inspe¢do ou auditoria; (ii) manter as
informac@es confidenciais daCONTRATANTE (incluindo quaisquer informacdes relativas a seus clientes e
funcionarios) confidenciais; e (iii) tratar os Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas

para o Tratamento de Dados.

11. Atualizacao dos dados: A CONTRATADA devera assegurar que as informacgdes pessoais
tratadas em razdo da finalidade celebrada neste instrumento permanegam corretas e devidamente

atualizadas, devendo as informagdes desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas.

12. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais: Caso seja necessdria a Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, o CONTRATADA devera
informar previamente a CONTRATANTE e garantir a implementa¢do das medidas de seguranca
necessdrias para a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais

transferidos.

13. Direito dos titulares: Sempre que necessario, deverd a CONTRATADA auxiliar a
CONTRATANTE no atendimento das requisi¢es realizadas por titulares de dados, de forma imediata, ou

no maximo em 24 (vinte e quatro) horas.
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14. Incidentes de seguranga: O Contratado devera elaborar um plano escrito e estruturado
para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo Dados Pessoais. Para os fins deste Contrato,
entende-se como incidente qualquer violacdo de confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade
dos Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a, situagdes de:

(a) exposi¢do indevida ou acidental, tempordria ou permanente, dos Dados Pessoais;

(b) acesso ao sistema ou a documentos por terceiros ndo autorizados, através de meios digitais
ou fisicos;

(c) perda ou roubo de equipamentos, pastas ou documentos que contenham Dados Pessoais
armazenados, com ou sem criptografia;

(d) impossibilidade, ainda que temporaria, de acesso aos servidores onde estejam armazenados
os Dados Pessoais (incluindo situagdes de ataque de negac¢do de servigo, distribuido ou simples —
DoS/DDoS — e ransomwares);

(e) bloqueio, perda, corrupgdo ou criptografia indevida (i.e., criptografia de terceiros ou perda
da chave criptografica) dos Dados Pessoais; e

(f) inclusdes, modificagbes ou alteracBes ndo autorizadas nos Dados Pessoais ou em seus

parametros de classificacao.

14.1 O plano de resposta devera conter, minimamente:

(a) Necessidade de notificagdo imediata a Contratante.

(b) A referida comunicacdo devera conter, no minimo:

i. data e hora do incidente;

ii. data e hora da ciéncia pelo notificante;

iii. relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

iv. nUmero de usudrios afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relacdo destes
individuos;

v. dados de contato do Encarregado ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido; e

vi. descri¢do das possiveis consequéncias do evento.

14,2 A CONTRATADA envolvida no Incidente deverd providenciar a adog¢do de um plano de
acdo que pondere os fatores que levaram a causa do incidente e aplique medidas que visem garantir a

ndo recorréncia deste evento.

aturas ace
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15. Destruicdo ou devolugdao dos Dados Pessoais: A CONTRATADA deverd, sob o comando
da CONTRATANTE, ou quando da extingdo do vinculo contratual e obrigacional existente, devolver os
Dados Pessoais compartilhados em razdo das finalidades previamente pactuadas e realizar a exclusdo
definitiva e permanente dos mesmos. Ndao obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da
CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA manter em arquivo os Dados Pessoais compartilhados para
cumprimento da finalidade determinada pelo presente instrumento, ressalvados hipoteses legais/

regulatorias.

16. Cumprimento de obrigagdo legal: Caso a CONTRATADA seja destinataria de qualquer
ordem judicial ou comunicac¢do oficial, devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adogdo, em tempo habil de medidas legais
para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos Dados Pessoais relacionados a esta

requisicdo ou objetos desta.

17. Indenizagao: A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer reclamacdes, perdas e
danos, despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que
venham a ser ajuizadas em face da CONTRATANTE, multas, inclusive, mas ndo se limitando aquelas
aplicadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, além de qualquer outra situagdo que exija o
pagamento de valores pecuniarios, quando os eventos que levarem a tais consequéncias decorrerem
de: (i) descumprimento, pela CONTRATADA, ou por terceiros por ele contratados, das disposi¢coes
expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposicdo acidental ou proposital de Dados Pessoais; (iii)
qualquer ato da CONTRATADA ou de terceiros por ele contratados, em discordancia com a legislagdo

aplicdvel a privacidade e protegdo de dados.

17.1  Para os fins do caput desta Clausula, a CONTRATADA resguardard os interesses da
CONTRATANTE, prestando, inclusive, as garantias necessdrias a sua eventual desoneragao.

(i) Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que tramitarem
somente em face da CONTRATADA, este se obriga a notificar a CONTRATANTE para que ela tenha
conhecimento do processo. (ii) Caso a CONTRATANTE tenha interesse, poderd ingressar no processo
judicial como assistente litisconsorcial, nos termos do artigo 124 do Cddigo de Processo Civil, hipdtese
em que todas as despesas processuais, corre¢do monetdria, juros e honorarios advocaticios serdo de
inteira responsabilidade do CONTRATADA. (iii) A Contratante poderd denunciar a lide em face do
Contratado quando este, por qualquer motivo, ndo tenha sido parte do processo, nos termos dos
artigos 125 e ss. do Cédigo de Processo Civil, hipdtese em que o Contratado assumird, perante o juizo,

integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.
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18. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigagdes da CONTRATADA
definidas neste Contrato, perdurardo enquanto a CONTRATADA continuar a ter acesso, estiver na posse,
adquirir ou realizar qualquer operagao de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relagao
contratual com a Contratante, mesmo que todos os contratos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE

tiverem expirado ou sido rescindidos.

1. A CLIENTE sera a Unica e exclusiva responsavel por quaisquer obrigacBes previstas em
lei e decorrentes ou relacionadas a seus Servicos e Conteldo. Caso a CONTRATADA venha a ser
notificada ou tome ciéncia de que o Conteldo da CLIENTE viola as disposicdes deste Contrato, podera
investigar tais alega¢bes e determinar a seu exclusivo critério, a remog¢3do de tal Conteldo dos Servigos
da CLIENTE . Na hipétese de o CLIENTE recusar-se a cumprir tal determinagdo, a CONTRATADA poder3,
a seu exclusivo critério, bloquear o Contetdo da CLIENTE, suspender os Servigos da CLIENTE ou rescindir
este Contrato. Neste caso, ndo cabera a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre eventuais
danos causados a CLIENTE, devendo a CONTRATADA ser mantida independente em relagdo a quaisquer
gastos, de qualquer natureza, relativos a eventuais descumprimentos deste item.

2. A CLIENTE garante que a coleta, acesso uso e divulgagdo de informagdes dos usuarios
finais serdo realizadas de acordo com os termos das leis federais, estaduais, municipais, nacionais ou
estrangeiras, bem como das normas e regulamentos aplicaveis, especialmente no que diz respeito a
telemarketing, mala direta, e-mail, SMS, fax e demais meios de comunicacdo (a “Regulamentacdo
Aplicavel”). A CLIENTE devera cumprir as obrigaces estabelecidas neste instrumento e prestar seus
Servicos sempre de maneira que ndo implique na violagdo da Regulamentacdo Aplicavel pela
CONTRATADA.

3. A CLIENTE se compromete a ndo prestar ou fornecer, nem permitir que seus

Fornecedores Terceirizados prestem ou fornegam Servigos que:

4, Transmitam ou permitam que seja transmitido Conteddo que viole as exigéncias das
Operadoras;
5. Transmitam ou permitam que seja transmitido Conteldo falso, impreciso, enganoso,

ilegal, danoso, ameacgador, abusivo, difamatdrio, vulgar, obsceno, invasivo da privacidade, racista,
homofdbico ou de qualquer outra maneira censuravel;

6. Transmitam ou permitam que seja transmitido Conteudo prejudicial a criangas e

adolescentes;
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7. Transmitam ou permitam que seja transmitido Contelddo que ndo esteja autorizada a
transmitir, devido a disposi¢des legais ou contratuais;

8. Transmitam ou permitam que sejam transmitidos Conteldo que infrinja direitos de
Propriedade Intelectual, segredo de negdcio ou obrigacdes de confidencialidade;

9. Utilizem qualquer tipo de publicidade n3o solicitada/autorizada, materiais
promocionais, junk mail, spam, etc.;

10. Transmitam ou permitam que sejam transmitidos Conteudo que contenha qualquer
tipo de propaganda politica ou eleitoral;

11. Interrompam ou interfiram nos Servicos CONTRATADA, servidores ou redes das
Operadoras conectadas aos Servicos CONTRATADA ou que violem quaisquer exigéncias, procedimentos,
politicas ou regulamentos das redes conectadas aos Servicos CONTRATADA,;

12. Transmitam ou utilizem: (a) virus, cavalos de tréia ou quaisquer codigos que possam
desativar, perturbar, prejudicar, apagar a memoéria ou impedir ou alterar o funcionamento,
caracteristicas e funcionalidades de qualquer software, firmware, hardware, equipamentos wireless,
sistemas ou redes de computadores; (b) armadilhas, bombas-relégio ou outro cédigo que desativar um
software apds o decorrer de determinado lapso temporal, o avanc¢a para uma data especifica ou outro
numeral; (c) cédigo que permita que terceiros interfiram ou tenham acesso a quaisquer informagdes
pessoais de usuarios finais; ou (d) contelido que torne os Servicos CONTRATADA ou os servigos e
equipamentos das Operadoras deficientes.

13. Violem quaisquer normas estabelecidas em lei, contrato ou outras regulamentacdes
aplicaveis, independente de culpa ou dolo;

14, Coletem ou armazenem dados pessoais dos usudrios finais em conexdao com as

condutas proibidas nos itens acima.
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